REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM EMIGRACII W GDYNI

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin zwiedzania Muzeum Emigracji w Gdyni (zwany dalej ,,Regulaminem”)
okresla zasady zwiedzania Muzeum Emigracji z siedzibg w Gdyni, mieszczgcego sie przy
ul. Polskiej 1, 81-339 Gdynia (zwanego dalej ,,Muzeum”)

2. Muzeum jest czynne dla zwiedzajgcych od wtorku do niedzieli, w poniedziatki Muzeum jest
nieczynne dla zwiedzajgcych.

3. Godziny otwarcia Muzeum: wtorek 12.00-20.00, sroda-niedziela 10.00-18.00.

4. Godziny sprzedazy biletéw na wystawe statg Muzeum: wtorek 12.00-19.00, sroda-niedziela
10.00-17.00.

5. Ostatnie wejscie na wystawe statg odbywa sie na godzine przed zamknieciem ekspozycji.

6. Muzeum zastrzega sobie prawo zamkniecia w niektdre swieta oraz inne dni, wyznaczone
przez Dyrekcje Muzeum. Informacja o dniach, w ktérych Muzeum jest nieczynne dostepna
jest na stronie internetowej Muzeum: www.polskal.pl, w kasie Muzeum oraz telefonicznie
pod numerem telefonu: 58 6704161 lub 58 6704150.

7. Sredni czas zwiedzania wystawy statej Muzeum wynosi okoto 1,5 godziny i nie moze stanowi¢
podstawy do skargi badz reklamacji.

8. Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zalecen pracownikéw ochrony oraz
pracownikéw Muzeum.

9. Opiekun grupy zorganizowanej jest odpowiedzialny za dyscypline osoéb, ktdre sg przez niego
oprowadzane.

10. W sytuacji wejscia do Muzeum mtodziezy szkolnej do 18 roku zycia, uczniowie pozostajg pod
statg opieka opiekuna (nauczyciela).

11. Na terenie Muzeum nie wolno Smiecic.

12. Na terenie Muzeum znajduje sie bezptatna szatnia. Plecaki, torby, walizki, parasole oraz
okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szafkach samoobstugowych.

13. W celu zapobiezenia rozprzestrzenianiu sie koronawirusa SARS-CoV-2, wywotujgcego chorobe
COVID-19, w trakcie epidemii w Polsce wprowadza sie obowigzkowe zasady zwiedzania
wystawy statej Muzeum Emigracji w Gdyni stanowigce zatgcznik nr 1.

§ 2 Zasady sprzedazy i rezerwacji biletow

1. Zwiedzanie wystawy statej Muzeum oraz udziat w wybranych wydarzeniach udostepnianych w
ramach oferty programowej Muzeum jest odptatny i odbywa sie na podstawie zakupionego
biletu uprawniajgcego do zwiedzania wystawy statej Muzeum. Zwiedzanie wystaw czasowych
Muzeum jest nieodpfatne i odbywa sie bez biletu.



2. Wysoko$¢ optat za zwiedzanie wystawy statej Muzeum oraz wykaz oséb uprawnionych do
znizek lub bezptatnego biletu okresla cennik dostepny na stronie internetowej Muzeum
www.polskal.pl oraz w kasie Muzeum.

3. Sroda jest dniem nieodptatnego zwiedzania ekspozycji. Wejécie mozliwe jest wytacznie z
bezptatnym biletem wydawanym wytgcznie w kasie Muzeum w dniu zwiedzania.

4. Kasa Muzeum przyjmuje ptatnosci w gotéwce (polska waluta) oraz akceptuje karty ptatnicze.

5. Bilety sprzedawane sg do momentu wyczerpania limitu wynikajgcego z przepiséw
przeciwpozarowych, okreslajgcego maksymalng liczbe oséb mogacych przebywaé w tym
samym czasie na terenie wystawy statej bgdz wystawy czasowe;j.

6. Bilet zakupiony w kasie nalezy zeskanowac przy wejsciu na wystawe przy bramce kontrolnej.

7. Wejscie do Muzeum odbywa sie w terminie wskazanym na bilecie tj. we wskazanej dacie.
Bilet niewykorzystany w wyznaczonym terminie, nie uprawnia do zwiedzania Muzeum w
innym terminie.

8. W ramach oferty programowej Muzeum organizuje wydarzenia ptatne i bezptatne. Informacje
o tych wydarzeniach sg dostepne na stronie internetowej Muzeum www.polskal.pl.

9. Zakup biletéw oraz rezerwacja miejsc na wydarzenia udostepniane w ramach oferty
programowej Muzeum jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

§ 3 Zasady zwiedzania wystawy statej Muzeum
1. Wystawy Muzeum mozna zwiedza¢ indywidualnie lub w zorganizowanych grupach.

2. Zwiedzanie Muzeum w grupach zorganizowanych jest mozliwe po dokonaniu uprzedniej
rezerwacji poprzez kontakt z kasg Muzeum w godzinach jej pracy (telefon oraz mail podany na
stronie www.polskal.pl).

3. Zwiedzanie grup szkolnych jest mozliwe po dokonaniu uprzedniej rezerwacji poprzez kontakt z
Dziatem Edukacji Muzeum w godzinach pracy biur Muzeum (8:00-16:00, telefon oraz mail
podany na stronie www.polskal.pl).

4. Grupa zorganizowana wchodzaca w jednym czasie na wystawe statg Muzeum nie moze liczy¢
wiecej niz 45 osdb (tgcznie z opiekunami grupy, pilotem itp.). Zaleca sie, z uwagi na komfort
zwiedzania, aby grupy nie przekraczaty 25 oséb.

5. Grupa zorganizowana nie ma obowigzku zwiedzania wystawy z przewodnikiem.

6. Osoby/grupy zainteresowane zwiedzaniem z przewodnikiem kontaktujg sie z nim
bezposrednio - lista przewodnikow dostepna jest na stronie www.polskal.pl. Wszyscy
przewodnicy oprowadzajgcy po Muzeum, odbyli kurs, otrzymali certyfikat oraz legitymujg sie
identyfikatorem wydanym przez Muzeum.

7. Pracownicy Muzeum nie $wiadczg ustug przewodnickich i nie posredniczg w kontakcie z
certyfikowanymi przewodnikami. Koszt oprowadzania ustala sie bezposrednio z
przewodnikiem.



8. Teren Muzeum i wystaw jest chroniony i monitorowany. Pracownicy ochrony sg stale obecni
na terenie wystaw i nalezy ich powiadamiaé o wszelkich niepokojgcych incydentach, typu
zastabniecie, zachowanie agresywne itp.

9. Zabraniasie:

e wchodzenia w przestrzen inng niz przeznaczona dla zwiedzajgcych, niedostosowanie sie do
zakazéw wchodzenia w miejsca niedozwolone bedzie skutkowac interwencjg pracownikéw
ochrony lub pracownikdw Muzeum. Koszty naprawy uszkodzonych elementéw ponosi
zwiedzajacy lub opiekun zwiedzajgcego,

* wynoszenia elementéw wyposazenia Muzeum poza jego teren,
* niszczenia elementéw wyposazenia Muzeum oraz elementdw wystaw,

e wnoszenia na teren Muzeum broni, materiatéw wybuchowych i innych przedmiotéw
niebezpiecznych dla zdrowia i zycia,

e whnoszenia i spozywania alkoholu, wyrobdéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych,
srodkéw odurzajacych,

* whnoszenia i korzystania na terenie Muzeum ze sprzetu sportowego typu: rowery, hulajnogi,
deskorolki, rolki itp.,

* wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem psa przewodnika, psa asystujgcego, psa w trakcie
szkolenia (pod warunkiem okazania dokumentu poswiadczajgcego status psa),

¢ wstepu do Muzeum osobom:

» znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub
innych o podobnym dziataniu,

» posiadajgcym bron lub inne przedmioty zagrazajace zyciu lub zdrowiu,

zachowujgcym sie agresywnie lub w sposdb, ktéry zaktéca porzadek zwiedzania lub
narusza ogélnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych, zagraza
bezpieczenstwu innych zwiedzajgcych oraz eksponatow,

» niestosownie lub niekompletnie ubranym (stdj kapielowy, brak koszuli, spodni itp.,)

§ 4 Postanowienia koncowe

1. Wejscie na teren Muzeum jest rGwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum www.polskal.pl, oraz w kasie
Muzeum.

Zatgcznik nr 1

Zasady zwiedzania Muzeum Emigracji w czasie



stanu epidemii z powodu COVID-19

W celu zapobieganiu rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2, wywotujgcego chorobe COVID-
19, oprécz respektowania regulaminu zwiedzania Muzeum Emigracji w Gdyni wprowadza sie
nastepujgce zasady:

10.

11.

12.

13.

Na wystawe statg mogg wejs¢ wytgcznie osoby zdrowe, bez objawdéw chorobowych.

Na wystawie statej jednoczesnie moze przebywaé maksymalnie 70 oséb — pracownicy
ochrony majg obowigzek liczy¢ wszystkich zwiedzajgcych.

W celu unikania gromadzenia sie w grupach wejscie na wystawe statg moze nastgpi¢ w
odstepie 5 minut od wejscia poprzedniego zwiedzajgcego — obowigzek nie dotyczy rodzin.

Przed rozpoczeciem zwiedzania obowigzkowo nalezy zdezynfekowac rece srodkiem
dezynfekcyjnym znajdujgcym sie na stojaku przy wejsciu na wystawe.

Podczas zwiedzania nalezy obowigzkowo nosi¢ ostone nosa i ust, ewentualnie przytbice.
Podczas kichania i kaszlu nalezy dodatkowo zakrywaé tokciem usta i nos.

Nalezy zachowac bezpieczng odlegtos¢ od innych zwiedzajgcych (rekomendowane
sg 2 metry). Zaleca sie przechodzenie do nastepnych sal wystawowych po wyjsciu
poprzednich zwiedzajgcych.

Podczas zwiedzania zaleca sie unikania kontaktu z powierzchniami dotykowymi.
Nalezy stosowac sie do ewentualnych zalecen przedstawicieli ochrony Muzeum.

W przypadku zakupu biletu lub dokonywania zakupow w ksiegarni muzealnej rekomendujemy
korzystanie z kart ptatniczych.

Zostaje wstrzymana mozliwos¢ korzystania z audioprzewodnikow.
Zostaje wstrzymana mozliwos¢ grupowego zwiedzania wystawy (od 10 oséb).

Zostaje wstrzymana mozliwosc¢ korzystania z szatni.



